
Politique de confidentialité 

Dernière mise à jour : 22.04.26 

1. Introduction 

La présente politique de confidentialité décrit comment le site www.topfenetresvolets.ch 
collecte, utilise et protège les données personnelles des utilisateurs, conformément à la 
législation suisse applicable (notamment la LPD révisée) et, le cas échéant, au Règlement 
Général sur la Protection des Données (RGPD). 

En utilisant ce site, vous acceptez les pratiques décrites ci-dessous. 

 

2. Responsable du traitement 

Le responsable du traitement des données est : 

Top Fenêtres Volets 

Tél : +41 26 919 67 40 

E-mail : info@topfenetresvolets.ch 

Adresse: Route du Briez 171, 1628 Vuadens 
 

3. Données collectées 

Nous pouvons collecter les types de données suivants : 

a) Données fournies directement 

• Nom et prénom  
• Adresse email  
• Numéro de téléphone  
• Adresse postale  
• Toute information envoyée via les formulaires de contact ou de demande de devis  

b) Données collectées automatiquement 

Lors de la navigation sur le site : 

• Adresse IP  
• Type de navigateur  
• Pages consultées  
• Durée de visite  
• Données via cookies ou outils d’analyse  



 

4. Finalités du traitement 

Les données collectées sont utilisées pour : 

• Répondre aux demandes de contact ou de devis  
• Fournir les services proposés  
• Améliorer le site web et l’expérience utilisateur  
• Assurer la sécurité du site  
• Respecter les obligations légales  

 

5. Cookies 

Le site peut utiliser des cookies pour : 

• Assurer le bon fonctionnement du site  
• Analyser le trafic (ex : outils comme Google Analytics)  
• Personnaliser l’expérience utilisateur  

Vous pouvez configurer votre navigateur pour refuser les cookies. 

 

6. Partage des données 

Les données personnelles ne sont pas vendues. 
Elles peuvent être partagées avec : 

• Des prestataires techniques (hébergement, maintenance)  
• Des outils d’analyse (si utilisés)  
• Les autorités, si requis par la loi  

 

7. Conservation des données 

Les données sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux finalités pour 
lesquelles elles ont été collectées, sauf obligation légale contraire. 

 

 

 



8. Sécurité 

Nous mettons en place des mesures techniques et organisationnelles appropriées pour 
protéger vos données contre : 

• Accès non autorisé  
• Perte  
• Divulgation ou modification  

 

9. Droits des utilisateurs 

Conformément à la législation applicable, vous disposez des droits suivants : 

• Droit d’accès  
• Droit de rectification  
• Droit à l’effacement  
• Droit à la limitation du traitement  
• Droit d’opposition  

Pour exercer vos droits, contactez-nous à : info@topfenetresvolets.ch 

 

10. Hébergement 

Le site est hébergé par : 
Infomaniak 

 

11. Modifications 

Nous nous réservons le droit de modifier cette politique à tout moment. La version en 
vigueur est celle publiée sur le site. 

 

12. Contact 

Pour toute question relative à cette politique : 
Email : info@topfenetresvolets.ch 

 


